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НОВОПСКОВСЬКА РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

ЛУГАНСЬКОЇ ОБЛАСТІ 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ

голови районної державної адміністрації

________________

                     смт Новопсков

                      № ________
Про  підсумки роботи Новопсковської 

районної державної адміністрації 

Луганської області зі зверненнями 

громадян за 2019 рік

Відповідно до ст.ст. 6, 16, 25, 28, 35 Закону України «Про місцеві державні адміністрації», Закону України «Про звернення громадян», під. 1 п. б ч. 1 ст. 38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», Указу Президента України від 
07 лютого 2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», заслухавши інформацію керівника апарату райдержадміністрації 
Черняк Людмили «Про  підсумки роботи Новопсковської районної державної адміністрації  Луганської області зі зверненнями громадян за 2019 рік», з метою забезпечення реалізації та гарантування закріпленого Конституцією України права громадян на звернення до органів державної влади
з о б о в ’ я з у ю:

1. Інформацію керівника апарату райдержадміністрації Черняк Людмили «Про  підсумки роботи Новопсковської районної державної адміністрації  Луганської області зі зверненнями громадян за 2019 рік»  взяти до відома (додається).

2. Рекомендувати керівникам організацій, установ, підприємств району, сільським, селищним головам вжити заходів щодо виконання Закону України «Про звернення громадян» та Указу Президента України від 07 лютого 2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» та об’єктивного, всебічного, вчасного розгляду заяв і скарг, особливо найменш захищених категорій громадян, проаналізувати ефективність розгляду звернень громадян, які тривалий час перебувають на додатковому контролі.

3. Структурним підрозділам райдержадміністрації, виконкомам сільських, селищних рад:

3.1. здійснити заходи щодо впровадження нових форм спілкування з громадянами, зокрема  телефонних «гарячих ліній» та «телефонів довіри»;

3.2. забезпечити організацію особистого прийому осіб для надання безоплатної первинної правової допомоги згідно із Законом України «Про безоплатну правову допомогу»;

3.3. забезпечити щоквартальне оприлюднення у засобах масової інформації та на офіційних веб-сайтах узагальнених відомостей про організацію роботи зі зверненнями громадян;

3.4. проаналізувати ефективність розгляду звернень громадян у 2019 році, вжити заходів щодо усунення причин, що  їх зумовлюють;

3.5. забезпечити розгляд звернень осіб з інвалідністю внаслідок війни, громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, багатодітних сімей, одиноких матерів та інших громадян, які потребують соціального захисту та підтримки, звернень громадян, які надійшли на Урядову «гарячу лінію» та «гарячу лінію» голови облдержадміністрації. 

4. Загальному відділу апарату райдержадміністрації оприлюднювати у засобах масової інформації та на офіційному веб-сайті райдержадміністрації узагальнені відомості про організацію роботи зі зверненнями громадян керівництвом райдержадміністрації.

5. Контроль за виконанням цього розпорядження покласти на керівника апарату райдержадміністрації  Людмилу Черняк.
В. о. голови                                                                                              Світлана СЛЮСАРЄВА

Інформація
    
 про підсумки  роботи Новопсковської районної державної адміністрації Луганської області зі зверненнями громадян за 2019 рік
Відповідно до вимог Закону України «Про звернення громадян», виконуючи Указ Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», а також розпоряджень і доручень голови облдержадміністрації, Новопсковська районна державна адміністрація Луганської області проводить послідовну та цілеспрямовану роботу по виконанню  вказаних актів.

Протягом року в райдержадміністрацію надійшло 517 звернень громадян, що на 172 звернення  або на 24 % менше, ніж за аналогічний період минулого року (у 2018 році – 689 звернень), з них письмових -  393, усних – 124.
Аналіз звернень громадян за характером питань свідчить, що найбільше їх надходить з питань:

-  соціального  захисту населення – 233 звернення (у 2018 році -  241 звернення);

-  аграрної політики і земельних відносин – 112 звернень (2018 році – 229 звернень);

 - комунального господарства та житлової політики  - 32 звернення  (у 2018 році – 81 звернення);

- праці і заробітної плати — 24 звернення (у 2018 році — 17 звернень).
 - транспорту та зв’язку — 17 звернень (у 2018 році — 9 звернень).

Відповідно до вимог законодавства України головою райдержадміністрації та його заступниками проводиться особистий прийом громадян згідно із затвердженим графіком.  За звітний період головою райдержадміністрації проведено 23 особистих прийомів громадян, на яких звернулось 36 громадян. Першим заступником голови райдержадміністрації проведено 16 особистих прийомів, на яких  звернулось 19 громадян. Заступником голови райдержадміністрації проведено 18 особистих прийомів, на яких звернулось 18 громадян. Громадянами порушувалися питання  надання земельних ділянок сільськогосподарського призначення в оренду,  працевлаштування, призначення та розміру субсидії, надання матеріальної допомоги на лікування, виплати державної соціальної допомоги,  надання статусу дитини, яка постраждала внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів, підвозу дітей до навчального закладу та інші. Заявникам були надані обґрунтовані відповіді, необхідні роз’яснення та вирішені питання по суті. 

За звітний період головою райдержадміністрації було здійснено 8 виїзних прийомів, на яких було прийнято 19 громадян, першим заступниками голови райдержадміністрації було здійснено 8 виїзних прийомів, на яких звернулось 25 громадян, заступником голови райдержадміністрації було здійснено 5 виїзних прийомів, на яких було прийнято 13 громадян. Громадянами порушувались питання ремонту доріг, збільшення розміру субсидії, щодо призначеного розміру пенсії, ціни на тверде паливо, підвозу дітей до дитячого закладу,  надання матеріальної допомоги на лікування, транспортного сполучення, освітлення вулиць та інші. Громадянам були надані обґрунтовані відповіді, необхідні роз’яснення та вирішені питання по суті. 

Особлива увага приділяється розгляду звернень громадян, які потребують соціального захисту та підтримки.

Від найменш соціально захищених категорій громадян за 2019 рік в районну державну адміністрацію надійшло 79 звернень громадян ( у 2018 році - 90 звернень громадян):
- від ветеранів праці, пенсіонерів – 66 звернень;
- від членів багатодітних сімей та одиноких матерів – 7 звернень;

- від учасників війни та бойових дій – 4 звернення, 

- від громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, – 2 звернення.

 Від жінок, яким присвоєно почесне звання України «Мати-героїня», звернення до райдержадміністрації за вказаний період не надходили.

За звітний період в райдержадміністрацію  надійшло 5 колективних звернень громадян (у 2018 році – 12 звернень) з питань стабілізації роботи КНП «Нововопсковський 


ЦПМСД», щодо неправомірних дій директора навчального закладу,  щодо ремонту дороги державного значення, щодо орендної плати за земельну ділянку (пай) та інші. Всі звернення розглянуті у встановлений законом термін, заявникам надані письмові відповіді. Протягом 2019 року до райдержадміністрації надійшло 5 повторних звернень громадян (у 2018 році – 1 повторне звернення) з питань переоформлення субсидії особі з інвалідністю, соціального захисту, виплати орендної плати за земельну ділянку (пай)  та інші.

 Через органи влади вищого рівня: Адміністрацію Президента України  надійшло 12  звернень громадян (у 2018 році - 13 звернень). Громадянами порушувалися  питання надання матеріальної допомоги на лікування, виділення земельної частки (паю), призначення субсидії, стану доріг  та інші. Звернення були розглянуті  в.о. голови райдержадміністрації, заявникам надані відповідні роз’яснення. 

Через Урядовий контактний центр в  райдержадміністрацію надійшло 185 звернень громадян (у 2018 році - 176 звернень). Найбільша кількість звернень  на Урядову «гарячу» лінію  надійшла від громадян з питань порядку призначення та збільшення розміру субсидії, отримання соціальних виплат, надання матеріальної допомоги та щодо розрахунків за оренду земельних паїв.

На «гарячу» лінію голови облдержадміністрації протягом 2019 року надійшло 19 звернень (у 2018 році – 29 звернень) від жителів Новопсковського району з питань працевлаштування, отримання житла, призначення субсидії, благоустрою території та інші.

В райдержадміністрації працює пряма телефонна лінія для населення "Телефон довіри" з головою Новопсковської райдержадміністрації та його заступниками. Жителі району  мають можливість звернутись для вирішення своїх проблем до голови райдержадміністрації та його заступників згідно із затвердженим графіком роботи прямої телефонної лінії для населення "Телефон довіри". За звітний період було зареєстровано 18 дзвінків.

За звітний період було проведено 12 засідань постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян при райдержадміністрації, на яких були розглянуті звернення громадян, що потребували додаткового вивчення та залучення спеціалістів структурних підрозділів райдержадміністрації.

Згідно з п. 3 ст.25 Закону України «Про місцеві державні адміністрації» керівництвом та спеціалістами райдержадміністрації кожного місяця проводяться «Дні контролю». 

Протягом 2019 року до селищних та сільських рад району надійшло 3351 звернення громадян ( у 2018 році - 3174 звернення). Протягом 2019 року до Новопсковської селищної ради надійшло 1009 звернень громадян, до Білолуцької селищної ради – 522,  Риб’янцівської сільської ради - 289, Можняківської сільської ради - 212, Новорозсошанської сільської ради - 212, Павленківської сільської ради – 205, Козлівської сільської ради – 184,  Донцівської сільської ради – 134, Пісківської сільської ради – 109,   Ганусівської сільської ради – 107, Кам’янської сільської ради – 87, Закотненської сільської ради – 86,    Танюшівської сільської ради – 81, Новобілянської сільської ради – 79, Рогівської сільської ради – 35 звернень громадян. В райдержадміністрацію найбільша кількість звернень надійшла від жителів Білолуцької селищної ради - 86 звернень громадян, Новопсковської селищної ради - 80 звернень,   Новобілянської сільської ради – 24, Риб’янцівської сільської ради – 20, Новорозсошанської сільської ради – 19. Від жителів Донцівської сільської ради надійшло 15 звернень громадян,  Кам’янської сільської ради – 9, Пісківської сільської ради – 8, Можняківської сільської ради - 8, від жителів села Заайдарівка – 8, Закотненської сільської ради – 7, Рогівської сільської ради - 6,  Танюшівської сільської ради - 6, Павленківської сільської ради – 6,  Козлівської сільської ради – 3, Ганусівської сільської ради – 2 звернення громадян. Всі проблеми населення району повинні вирішуватися за місцем проживання громадян. Аналіз свідчить, що більшість звернень, з якими звертаються жителі до голів сільських та селищних рад, стосуються питань благоустрою територій,  вирішення межових спорів, виділення земельних ділянок, передачі у приватну власність земельних ділянок, припинення права користування земельними ділянками, надання земельних ділянок в оренду, надання  матеріальної допомоги для лікування та вирішення соціально-побутових питань, надання довідок для призначення субсидій та інші. Значна частина питань вирішується сільськими головами та секретарями відразу, надаються необхідні роз’яснення та довідки. 


Письмові звернення громадян  з питань  врегулювання земельних відносин вирішуються на засіданнях виконкомів сільських та селищних рад шляхом прийняття необхідних рішень. Але сільські та селищні голови не завжди приділяють належну увагу вирішенню питань, з якими звертаються громадяни. Згідно звітів та інформацій про роботу зі зверненнями громадян, які надають в райдержадміністрацію сільські та селищні голови, усі питання, з якими звертаються до них громадяни, вирішуються  позитивно та своєчасно. Це не завжди відповідає дійсності. Окремі звернення залишаються  без належного розгляду, тому громадяни звертаються до державних органів влади вищого рівня.

Для поліпшення роботи зі зверненнями громадян керівництвом та спеціалістами райдержадміністрації кожного місяця здійснюються перевірки сільських, селищних рад району та структурних підрозділів Новопсковської районної державної адміністрації Луганської області з питання дотримання вимог Закону України «Про звернення громадян» та Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».  За звітний період було проведено 11 перевірок, за  результатами яких були вжиті заходи щодо усунення виявлених недоліків.

Питання про роботу зі зверненнями громадян в райдержадміністрації щомісяця розглядається на апаратних нарадах, щопівроку на засіданнях колегії райдержадміністрації, за результатами розгляду надаються відповідні доручення керівникам підприємств, організацій, установ району, сільським, селищним головам, керівникам структурних підрозділів районної державної адміністрації щодо поліпшення роботи зі зверненнями громадян.

За підсумками роботи зі зверненнями громадян в райдержадміністрації щомісяця готуються інформаційно-аналітичні довідки, статистичні звіти. Інформація доводиться до відома керівництва райдержадміністрації для вжиття невідкладних заходів реагування та вирішення нагальних проблем жителів району.

Питання щодо організації роботи зі зверненнями громадян залишається на постійному контролі в райдержадміністрації.

Керівник апарату

райдержадміністрації                                                                                      Людмила ЧЕРНЯК
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